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Politica de Saque

1. Os saques sO podem ser solicitados por meio de contas verificadas. Para
concluir o processo de verificacao, o Cliente deve enviar uma copia completa de
seu passaporte e/ou documento de identidade nacional com foto e dados
pessoais. A Empresa reserva-se o direito de solicitar documentos adicionais,
incluindo, mas nao se limitando a: contas de consumo, cartas de confirmacao
bancaria, copias de cartdes bancarios, extratos bancarios, comprovantes de
origem de fundos, selfies ou quaisquer outros materiais relevantes que a
Empresa julgar necessarios. A Empresa se esforca para processar todas as
verificac6es dentro de 24 horas. No entanto, em determinadas circunstancias, o
prazo de verificacao pode ser estendido para ate 30 dias uteis.

2. Para iniciar um saque, o Cliente deve enviar uma solicitacao de saque por meio
de sua conta de negociacao, selecionando um dos metodos disponiveis e
fornecendo todos os dados exigidos.

3. Uma vez enviada a solicitacdo de saque, ela sera marcada com o status
“Solicitado”. Durante a etapa de processamento, sera atribuida a ela o status “Em
Processamento”. Nesse estagio, os fundos solicitados serao debitados do saldo
da conta do Cliente. Quando a solicitacao alcancar o status “Processado”, os
fundos serao transferidos para o sistema de pagamento selecionado.

4. As solicitacoes de saque sao processadas pelo departamento financeiro da
Empresa por ordem de chegada. O prazo padrao de processamento € de trés (3)
dias uteis. A Empresa reserva-se o direito de estender este prazo e, nesses
casos, informara o Cliente por meio de qualquer canal de contato disponivel.

5. A Empresa reserva-se o direito de aumentar o tempo de processamento e/ou
cancelar solicitacoes de saque enviadas pelo Cliente, sem aviso previo, durante
avaliacdes internas de risco da conta do Cliente em relacao a atividades que

possam indicar (lista exemplificativa):
a.Fraude;
b.Lavagem de dinheiro;

c. Uso indevido da Politica de Taxas Gerais da Empresa ou dos Termos do
Contrato;

d. Outras atividades do Cliente que possam indicar violacdo dos Termos do
Contrato e/ou da legislacao aplicavel e. Para fins de avaliacao de risco, a
Empresa podera bloquear a conta imediatamente (sem aviso previo) e solicitar
documentos adicionais ao Cliente, conforme julgar necessario.

6. A Empresa pode recusar o processamento de solicitagcoes de saque que nao
atendam aos valores minimos definidos pelo provedor de pagamento
correspondente ou que estejam sujeitas a limitacoes tecnicas. Mais informacoes
podem ser consultadas na secao "Depositos e Saques” do site da Empresa.
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6.

10.

A Empresa pode recusar o processamento de solicitacbes de saque que nao
atendam aos valores minimos definidos pelo provedor de pagamento
correspondente ou que estejam sujeitas a limitacoes tecnicas. Mais informacoes
podem ser consultadas na secao “Depositos e Saques” do site da Empresa.

. O Cliente tem o direito de sacar fundos apenas para a mesma conta de

pagamento utilizada no deposito. Nos casos em que nao for tecnicamente
possivel devolver os fundos para o mesmo sistema de pagamento, sera
escolhido um meétodo alternativo, e os dados da conta deverao corresponder as
informacoes pessoais fornecidas pelo Cliente.

. O Cliente e totalmente responsavel pelas informacodes fornecidas a Empresa por

meio da solicitacao de saque.

. Se o Cliente utilizar cartao bancario para realizar depositos, os saques deverao

ser realizados para esse mesmo cartao bancario, em valores que nao excedam
os montantes depositados nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias corridos a
contar da ultima transacao de depdsito. Os saques para cartoes bancarios terao
prioridade sobre outros tipos de saque.

Clientes que realizarem depaositos via Boleto deverao aguardar um periodo de 72
horas antes de estarem aptos a solicitar saque.



